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FUNKCJE ODDZIALYWANIA
INFORMACYJNEGO
W PROCESIE KIEROWANIA | DOWODZENIA

STRESZCZENIE

W  artykule  przedstawiono  zagadnienie  oddziatywania  informacyjnego
w procesie kierowania i dowodzenia wojska. Poddano je w sposéb opisowy odnoszac do okreslo-
nych zjawisk i procesow. Podjeto tym samym prébe okreslenia pojecia ,funkcja” i przedstawienia
klasyfikacji funkcji oddziatywania informacyjnego oraz ich charakterystyki. Wskazano na zwigzki
miedzy oddziatywaniem informacyjnym a kierowaniem i dowodzeniem. Przedstawiono zarazem
analize rzeczywistego oddziatywania informacyjnego w Srodowisku wojskowym.

WSTEP

W dobie zachodzacych zmian w Sitach Zbrojnych Rzeczypospolitej Pol-
skiej, w tym reformy struktur dowodzenia szczegdlnego znaczenia nabiera nowa
jako$¢ funkcji oddziatywania informacyjnego. Nastawienie Kierowniczej kadry
w  warunkach zmieniajacego si¢ ksztaltu armii wplynie znaczaco na postawy
i zachowania zohierzy oraz pracownikow wojska. Osiagnigcie pozadanego stanu
bedzie wymagato dostarczenia rzetelnej, pelnej i obiektywnie przekazanej informa-
cji, zasobu wiedzy, zaangazowania wszystkich ogniw dowodzenia i os6b funkcyj-
nych oraz wskazania zasad postgpowania w zakresie dziatania mniejszych lub
wiekszych zbiorowosci zotnierskich. Postulowany stan bedzie wynikatl z poczucia
bezpieczenstwa, przynaleznosci do danego rodzaju wojsk i stuzb oraz uznania prze-
lozonych 1 $rodowiska lokalnego. Szczegdlnego znaczenia nabierze wsparcie do-
wodcy wojskowego.

Wojsko jako organizacja, aby moc efektywnie funkcjonowa¢ musi posiadac
strukture organizacyjng sprzyjajaca podejmowanym dziataniom. Struktury jak
i ,,pokéj” nie sa dane raz na zawsze. Stad muszg by¢ racjonalnie ksztatltowane
I pielggnowane. Szybko zachodzace zmiany w otoczeniu Wojska wywieraja istotny
wplyw na procesy informacyjno-decyzyjne. Dazenie do funkcjonalnosci struktur jest
naturalng i pilng potrzebg wspolczesnego panstwa. Pomaga temu szybki postep



naukowy i techniczny, ktory oddzialuje na struktury organizacyjne. Wywiera zna-
czacy wplyw na zachodzace procesy informacyjno-decyzyjne.

Zatem stusznym wydaje sie pytanie o istote oddziatywania informacyjnego
W zyciu organizacji wojskowej, jak i jego wptywu na postawy i zachowania zoie-
rzy. Kazda grupa wartosciuje otrzymywane informacje. Obecnie wzrastaja potrzeby
informacji.

Szczegblnego znaczenia nabierajg funkcje oddzialywania informacyjnego
W procesie kierowania i dowodzenia, gdyz posiadaja szczegolny aspekt praktyczny.
Po pierwsze jest to sluzenie organizacji wojskowej dyrektywami o praktycznej sto-
sowalnosci. Po wtore jest to dostarczenie probleméw i argumentéw pod dyskusje
0 sprawach waznych dla istoty wojska.

Stosunki wzajemne miedzy funkcjami oddziatywania informacyjnego a pro-
cesem kierowania i dowodzenia charakteryzuja si¢ dwoma podstawowymi cechami
— oddziatywaniem informacyjnym na kierowanie i dowodzenie oraz wlaczaniem
kierowania i dowodzenia do procesu komunikowania.

ISTOTA I ZNACZENIE POJECIOWE FUNKCJI

Badanie funkcji ma bardzo duze znaczenie, gdyz w tej dziedzinie zachodzi
wiele nieporozumien terminologicznych. Znaczenie terminu ,,funkcja” jest wielora-
kie. Ma on zastosowanie w roéznych dziedzinach zycia — od matematyki do dziatal-
nosci politycznej. Mowimy o funkcji jako o czynnos$ci czy o przeznaczeniu
przedmiotu, czy wreszcie 0 jego zadaniach, roli, a takze o zalezno$ciach jednego
przedmiotu od drugiego lub tez - jak w matematyce — jednej wielkosci od inne;j.
Stad zasadnicze pytanie brzmi: jak rozumie¢ funkcj¢ oddzialywania informacyjne-
go? Pojeciu ,,funkcja oddzialywania informacyjnego” nie mozna nada¢ jednego
tylko znaczenia, dlatego lepiej moéwi¢ nie o funkcji, ale o funkcjach oddziatywania
informacyjnego, czy tez o roli i funkcji oddziatywan informacyjnych.

Pojecie celu, celowosci wypowiedzi mozemy utozsamiaé z pojeciem funk-
cji. Bowiem funkcja stuzy realizacji okreslonego celu. Termin ,,funkcja” zostat za-
szczepiony naukom  spolecznym przez kierunek filozoficzny  zwany
funkcjonalizmem®. R.K. Merton podaje pig¢ znaczen przypisywanych powszechnie
temu stlowu. Tak interpretowane pojecie wprowadzito duzy zamet terminologiczny.

Z punktu widzenia Roberta K. Mertona ,,funkcja” to okreslony skutek ludz-
kich poczynan, zauwazalny i odczuwalny w spotecznym zyciu danej zbiorowosci.

Kolejny sposob rozumienia pojecia ,,funkcja” wprowadza Alfred R. Radc-
liff.2 W przedstawionej koncepcji zauwazymy, ze ,,funkcja” ma wymiar czastkowy
I wigze si¢ z konkretng sytuacja (czynnoscia) spoteczna. Funkcji nie nalezy rozpa-
trywac tylko w aspekcie jednostkowym, ale trzeba ja widzie¢ w calosciowej, struk-
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turalnej skali. Funkcja moze obejmowac obiektywnie sprawdzalng dziatalnos¢, badz
czynno$é w fazie projektowania, ktora jest okreslong funkcja zatozonego celu®.

Wszyscy polscy prasoznawcy i teoretycy masowego komunikowania postu-
guja sie pojeciem ,,funkcja”. Na uwage zastuguje definicja ”funkcji” sformutowana
przez Iren¢ Tetelowska. Uwaza, iz funkcja oznacza dziatanie lub bezposredni zwig-
zek z dziataniem. Irena Tetelowska twierdzi: ”Przemyslenie wielorakiego rozumie-
nia interesujacego nas pojecia (w tym pojecia ,.funkcji”), jak tez sytuacji, w ktorej
wystepuje, prowadzi do stwierdzenia, Ze pojgcie to, jakkolwiek byloby zastosowane,
oznacza: dziatanie lub bezposredni zwigzek z dziataniem”.

Proby okreslenia znaczenia ,,funkcji” byty podejmowane przez polskich ba-
daczy masowego komunikowania i prasoznawcéw. Nalezy zauwazy¢, ze nawigzuja
oni do dwodch sposobow rozumienia funkcji formulowanych przez socjologdéw
i antropologoéw. Oba wychodza od kategorii dziatania, jednak kazdy przydaje jej
nieco inne znaczenie.

Pierwszy sposob rozumienia funkcji reprezentowany jest m.in. przez Broni-
stawa Malinowskiego, ktory okresla funkcje jako ,,calosciowy wynik zorganizowa-
nej dziatalnosci”.

Swoiscie postrzegaja funkcje socjologowie komunikowania Jerzy Mikutow-
ski Pomorski i Zbigniew Necki. Pojmuja ja ,,jako rezultat danego dziatania”.

Wedhlug Stownika Jezyka Polskiego (pod redakcja W. Doroszewskiego),
wyraz ,,funkcja” znaczy: czynno$¢, dziatanie rola, zadanie, stanowisko, praca, obo-
wiazek. Profesor Doroszewski twierdzit: ,,...wszelkie dzialanie jest dzialaniem czy-
ims”. By jakiekolwiek dziatanie mogto si¢ odby¢, konieczne jest istnienie kogos kto
dziata. Nie ma funkcji, jezeli nie ma wykonujacego ja podmiotu. Nie mozemy mo-
wi¢ o funkcji, jezeli nie zdajemy sobie sprawy z tego, czego lub kogo (czyja) jest to
funkcja. ,,Funkcje mozemy rozumie¢ jako szczegélny wypadek atrybutu (cech) ja-
kiego$ podmiotu (subiektu). Cecha — atrybut jest jedng z form relacji danego ele-
mentu rzeczywistosci do innych jej elementow”.

Najczesciej spotykamy si¢ z uzyciem wyrazu ,.funkcja” w znaczeniach:
dzialanie, skutek dziatania, sposob dziatania, zakres dziatania, cel dziatania, $rodek
dziatania, motyw dziatania, a nawet cecha podmiotu dziatajacego.

Nalezy uzna¢ zastugi funkcjonalizmu w skierowaniu zainteresowan badaw-
czych na dziatanie badanych przedmiotow. Mniej wigcej w tym samym czasie
wprowadzit pojecie ,,funkcji” do socjologii B. Malinowski, do psychologii — J.R.
Angell i J. Dewey, do jezykoznawstwa — F. de Saussure, do nauki o prawie — L.
Petrazycki, do filozofii — L. Cassirer. Nieco p6zniej, do architektury — Le Corbusier,
a do teorii literatury — R. Wellek. Wspoélne tym uczonym bylo uznanie pojecia
»funkcji” za kategori¢ opisu i oceny zjawisk, a zalezno$ci funkcjonalnych za decy-
dujace, a tym samym zastugujace by by¢ gtéwnym przedmiotem badan.

Do jezykoznawstwa pojgcie ,,funkcji” wprowadzil Ferdynand de Saussure —
tworca jezykoznawstwa strukturalnego. Uwazal on, ze jezyk jako system relacji jest
jednoczesnie urzgdzeniem funkcyjnym. W tym sensie, ze forma ptaszczyzny fonicz-
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nej jest funkcja plaszczyzny pojeciowej i na odwrot — wynika to z relacji podpo-
rzadkowania sobie obu plaszczyzn. Forma jezykowa jest warunkowana funkcja

a funkcja jezykowa nie istnieje bez formy'. Struktura, forma jest nieodtacznie zwia-
zana z funkcjg — jedna bez drugiej nie liczy si¢. Ferdynand de Saussure pojmowat
system jezykowy jednoczesnie formalnie i funkcyjnie.

Przedstawiciele r6znych nauk spotecznych godza si¢ (ewentualnie z drugo-
rzednymi modyfikacjami) na takie ujecie funkcji: “Funkcja” — to dziatanie (lub
przeznaczenie do dzialania) danego elementu w ukladzie do ktérego 6w element
nalezy. Z poréwnania tej definicji z opisem potocznego znaczenia wyrazu wynika,
ze ma ona charakter definicji regulujace;.

Kazda wypowiedz, kazdy akt komunikacji miedzy ludzmi ma swojg struktu-
re, lecz takze spelnia jaka$ funkcje. Wszelkie za$ funkcje, w rozmaitym stopniu
dochodza do glosu w réznych wypowiedziach.

Rozwazania dotyczace rdznic pojecia ,,funkcja” prowadza do konkluzji, ze
przytaczane stanowiska sa powiazane z koncepcjami Mertona i Radcliffe’a - Brow-
na.' Stosowanie pojecia ,,funkcja” odnosi si¢ do spoleczenstw ludzkich. Wydaje sie,
ze wszystko w zyciu spoteczno$ci peni jakas funkcje.

W dalszej czesci artykutu rozpatrze pozostate wyrazy o niejednakowym
stopniu spopularyzowania, nazwy wieloznaczne lub zmieniajgce swoj zakres zna-
czeniowy. Pragne tym samym, aby artykul byl w jakim$ stopniu uzyteczny i pew-
nym wskazaniem dla 0s6b wnikajacych dopiero w tak rozleglta problematyke.

Termin , komunikacja” nie jest w petni jednoznaczny. Kojarzy si¢ czesto
z transportem, z przemieszczaniem si¢ ludzi. Dla unikni¢cia zamieszania pojgcio-
wego zaczeto uzywac rzeczownika odstownego ,.komunikowanie” (masowe, spo-
teczne, jezykowe i in.). Termin ,.komunikowanie” takze jest wieloznaczny. Mie$ci
w sobie takie znaczenia, jak: oddzialywanie, transmisja informacji.>

Wedlug Wlodzimierza Szewczuka termin ,,recepcja” pochodzi od tacinskie-
go slowa ,,recipio”, co znaczy przyjmowaé, odbiera¢. Recepcja obejmuje catoksztatt
zmian, jakie zachodza w jednostce, gdy ustosunkowuje si¢ ona aktywnie do wytwo-
row ludzkich, nastawiajac si¢ na ich przyjecie, wchtonigcie, opanowanie, odbior.?

Efekt to ogdlny wynik (rezultat) i stopien oddziatywania informacyjnego, na
ktory sktadaja sie réznorodne refleksje i zmiany percepcyjne i réoznorodne skutki.
Przeprowadzone badania wykazaly, ze najwigkszy efekt oddziatywania informacyj-
nego jest wtedy, kiedy jego tres¢ jest zgodna z duchem czasu, a w zwigzku z tym
z oczekiwaniami odbiorcow, kiedy miedzy realng rzeczywistoscig a obrazem prze-
kazanej informacji nie ma sprzeczno$ci. W przeciwnym wypadku ma czgsto miejsce
tzw. efekt bumerangowy, a wigc odwrotny od zamierzonego, czyli z punktu widze-
nia oczekiwan nadawcy — efekt negatywny.
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CHARAKTERYSTYKA FUNKCJI ODDZIALYWANIA INFORMACYJNE-
GO

W calej rozciagglosci badan nikt nie zna doktadnie wszystkich funkcji od-
dzialywania informacyjnego, gdyz funkcje te przejawiaja si¢ wszgdzie.

Wszelkie funkcje, w rozmaitym stopniu dochodza do gltosu w roznych wy-
powiedziach, przekazach.

Interesujacg klasyfikacje funkcji dla polskiej teorii komunikowania przy-
swoila Antonina Ktoskowska. Autorka ,,Socjologii kultury” jako gtowne kryterium
podziatu funkcji przyjmuje strukturg procesu komunikowania. W kazdym przekazie,
bedacym czescia sktadowa komunikowania wystgpuje pig¢ gtownych elementow:
nadawca, odbiorca, desygnat (tres¢ przekazu), kod oraz okreslony typ kontaktu
spotecznego.

Antonina Ktoskowska koncentruje uwage na kazdym z tych elementéw
i wyrdznia nastepujgce funkcje komunikowania:

1) f. emotywng (zwigzang z nadawca), zwang tez ekspresyjng - przejawia-

jaca si¢ w wyrazaniu stanu, emocji lub mysli nadawcy;

2) f. konatywng (odbiorca), zwana apelatywng — stuzacg porozumiewaniu

si¢ grupy ludzi;

3) f. referencyjng (desygnat), zwang poznawczg — ukierunkowang na prze-

kazywanie informacji i opisow rdznych faktow i zjawisk;

4) f. metajezykows (kod) — utatwiajaca poznanie regut danego jezyka lub

szerzej — danego systemu komunikowania;

5) f. fatyczng (typ kontaktu) — nastawiong na podtrzymanie kontaktu spo-

lecznego'.

Za najwazniejsza z punktu widzenia komunikowania uznaje Kloskowska
funkcje referencyjng, bowiem jest ona celem kazdego przekazu. Uwaza, Ze ten sam
przekaz moze rownoczesnie petic kilka funkcji. Bywaja rowniez przekazy, ktore sa
zdominowane tylko przez jedng funkcje.

Wigkszo$¢ autorow uwaza, ze komunikowanie komponuje si¢ w taki spo-
sob, by maksymalnie oddziatywa¢ na odbiorce w kierunku osiggnigcia zamierzone-
go celu'. Jak tez, co nalezy podkresli¢, ze niektorzy uczeni przez pojecie
,»oddziatywanie” rozumiejg wszystkie procesy fazy przedinformacyjnej oraz infor-
macyjnej>.

Szeroko rozumiane ,,oddzialywanie” dotyczy zatem wszystkich proceséw
zwigzanych z przezywaniem tresci, ktore cztowiek odbiera za posrednictwem kana-
16w informacji. W tym znaczeniu termin ,,0ddzialywanie” ogarnia wszystkie fazy
zwigzane z procesami przekazywania komunikatu, tj.

nadawanie — przekaz — odbior

Przy czym nalezy doda¢, ze termin , komunikowanie” wspotczesnie bardzo
rozpowszechniony, takze jest wieloznaczny.
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Dla ilustracji problemu podam najbardziej typowe okreslenia:

- komunikowanie jako transmisja; komunikowanie — przekazywanie informacji
w bardzo szerokim znaczeniu tego terminu (przekazywanie informacji, idei, umie-
jetnosci, itd.)’

- komunikowanie jako oddziatywanie; dla okreslenia wszystkich sposobow, przez
ktére ludzie oddziatywuja na siebie (uzycie znakow i symboli, dzieki ktérym
sprawowana jest wtadza),

- komunikowanie jako taczenie, tworzenie wspolnoty; tworzenie spotecznej catosci
jednostek, przy uzyciu jezyka lub znakow?.

Polski prasoznawca Walery Pisarek przeprowadzajac rozwazania nad istota
komunikowania, przedstawia pole semantyczne wyrazu ,.komunikowanie migdzy-
ludzkie™'.

Z zaprezentowanego podziatu interesujace dla nas bgdzie komunikowanie
indywidualne i zbiorowe.

Podziat semantyczny pola komunikowania miedzyludzkiego

komunikowanie migdzyludzkie

indywidualne zbidrowe
bezposrednie posrednie
ograniczone masowe

(wyspecjalizowane)
periodyczne nieperiodyczne

Biorac pod uwage powyzsze, mozemy zatem stwierdzi¢, ze oddziatywanie informa-
cyjne w danej strukturze wojskowej mozna sprowadzi¢ do nast¢pujacych zagadnien:

1. Od tego, w jaki sposob realizowane jest komunikowanie w znacznym stop-
niu zalezy tre$¢, struktura i dynamika zachodzacych zmian w wojsku, co
z kolei odbija si¢ na samym procesie komunikowania, na osiagni¢ciu celow.

2. Komunikowanie wplywa na nastawienie spolecznosci, w tym zohierskiej,
okreslajac reakcje zolnierzy na przekazywane tresci informacji
i zachowanie zohierzy w sferze stosunkoéw migdzyludzkich.

3. Komunikowanie wplywa na system wartosci, odpowiednio u odbiorcoéw za-
chodza pozytywne lub negatywne zmiany w systemie wartosci.

Sadze, ze dobrym wprowadzeniem do modelu komunikowania bedzie anali-
za cybernetycznego modelu spotecznego oddziatywania. Ogdlnie mozemy powie-
dzie¢, ze dana spoteczno$¢ funkcjonuje jako uktad zorganizowany. Ma swdj osrodek
kierowniczy, nazywany czgsto wtadzg oraz osrodki wykonawcze nazywane wyko-
nawcami. Migdzy osrodkiem kierowniczym a osrodkami wykonawczymi istnieje
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sprzgzenie zwrotne. Polega ono na tym, Zze o$rodek kierowniczy wysyla sygnaly
sterownicze /bodzce/, ktore s odbierane przez osrodki wykonawcze i wywotuja
okreslone reakcje wykonawcow. Z kolei wykonawcy pod adresem kierownictwa
wysylaja komunikaty /sygnaty/, zawierajace informacje o wykonaniu lub zaniecha-
niu dziatania. Sygnaty przesytane od wykonawcow do osrodka kierowniczego mo-
zemy traktowac jako sygnaly sterownicze. Powoduja one wysylanie przez ten
osrodek nowych sygnatow sterowniczych do odbiorcow.

Marian Mazur nazywa takie uktady, w ktorych zachodza procesy sterowni-
cze uktadami zorganizowanymi'.

Dla zobrazowania procesu sterowniczego podam za Marianem Mazurem
najogolniejszy model cybernetyczno — informacyjny:

tor sterowniczy

1
1 1
1 1
zrédto oddzialtywania odbiornik oddziatywania
i i
1 1
I e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e == - — J
tor sterowniczy
system (uktad) sterujacy system sterowany

Wedtlug Mariana Mazura ,,proces sterowniczy jest procesem, na ktory skta-
daja sie zjawiska wystepujace w obwodzie sterowniczym”.?

Mozemy stwierdzi¢, ze przez ,,oddzialywanie informacyjne” nalezy rozu-
mie¢ wywieranie okreslonego wptywu na odbiorcow. Oddziatywanie to polega na
,urabianiu” $wiadomosci odbiorcow i zachodzi w warunkach réznego rodzaju
zbieznosci lub rozbiezno$ci migdzy intencjg nadawcow a odbiorcow. Oddziatywa-
nie to rowniez oddzialywanie informacyjne na wojska wtasne i przeciwnika. Re-
akcje oraz interakcje odbiorcow wywotane dzialaniem bodzcow — tresci stanowig
istote procesu oddziatywania.
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Proces krazenia tresci mozna zamkna¢ w schemacie:

srodowisko spoteczne/sytuacje spoteczne — $§wiadomo$¢ odbiorcow — posta-
wa/zachowania spoleczne

Wynika, ze oddzialywanie informacyjne nalezy do najwazniejszych oddzia-
tywan postawotworczych, oprocz oddzialtywania sterujacego i oddziatywania emo-
cjonalnego. Zadaniem oddziatywan informacyjnych bedzie przekazywanie
informac;ji i wptywanie na postawy, zachowania jednostek i grup zotnierskich.

Oddziatywanie informacyjne moze zatem przybierac postac:

- oddzialywania bezposredniego (dziatania praktyczne, ¢wiczenia, nagradzanie,
karanie, informowanie, przekonywanie, przyktad osobisty, wzor osobowy),

- oddziatywania posredniego ( ceremoniatl wojskowy, symbolika narodowa, §rodki
masowego przekazu, literatura).

W warunkach oddziatywania informacyjnego nadawca musi liczy¢ sig¢
Z tym, ze jego przekaz moze by¢ odebrany w sposdb rozny od zaktadanego, jak
i od obiektywnej wymowy tekstu. Dlatego tez na etapie nadawania i odbioru wy-
pada odrebnie traktowac funkcje dziatania nadawcy i funkcje dziatania odbiorcy.
Pierwsze oceniamy przez obiektywng wymowe tresci przekazu, drugie przez po-
stepowanie odbiorcy wobec tego przekazu. Pamigtac trzeba, ze odbiorca reaguje
nie tylko na przekaz, lecz réwniez §wiadomie wobec niego zachowuje sie.

W komunikowaniu wystepuja dwa wspolne elementy:

- traktowanie przekazywania czy podawania tresci jako procesu spotecznego,
- traktowanie odbiorcy przekazywanych tresci jako podmiotu oddziatywania in-
formacyjnego.

W literaturze przedmiotu nie opracowano w wojsku klasyfikacji funkcji od-
dziatywania informacyjnego. Po raz pierwszy poddam probie okreslenia funkcji
oddziatywania informacyjnego.

Kiedy rozwazamy o funkcjach oddziatywania informacyjnego w warunkach
wojska zwracamy uwage na rolg, jakg petnig w procesie kierowania i dowodze-
nia lub na tym, jaka rol¢ petni w nim jego element sktadowy.

Rozpatrywanie tej problematyki zamkne wskazaniem niektérych funkcji
oddziatywania informacyjnego. Nadmieniam, ze kolejnos¢ wskazywania funkcji nie
bedzie oznaczata ich waznosci.

Funkcje oddziatywania informacyjnego ujm¢ w miar¢ wyczerpujaco, jesli
zatozymy, ze bedziemy koncentrowaé si¢ na funkcjach bezposrednich a nie na
funkcjach wszelkich.

Funkcje oddziatywania informacyjnego sg nastepujace:

1. Funkcja decyzyjna. Polega ona na przekazaniu informacji dowodcy, ko-
mendantowi, dyrektorowi, szefowi do podjecia przez niego decyzji.
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2. Funkcja doradcza. Pojawia si¢ w zwiazku z funkcjonowaniem w obszarze
dziatalno$ci stuzbowej szerokiego spektrum wyborow. Stad moga sprawiaé prze-
lozonym wszystkich szczebli klopoty. Nalezy przyja¢, ze mozna i nalezy dora-
dzaé. Stad pojawienie si¢ w strukturze organizacyjnej dowodztw — Grupy
Dowddcy. Zespotu osob funkcyjnych, ktorych zadaniem jest wskazywanie ob-
szaréw oddziatywania jak i rozwigzywanie probleméw.

3. Funkcja sterujaca. Przekazywana tre$¢ informacji podwtadnym przez prze-
lozonego wywotuje zmiany w postawie i zachowaniu. Z chwilg odbioru informa-
cji podwladni w sposob jednoznaczny identyfikuja ja jako komunikat
zawierajacy informacje sterujaca. Podwladni maja przekonanie, ze przekazana
informacja ma zmieni¢ dotychczasowy zastany stan z chwilg, kiedy celem prze-
lozonego jest sterowanie podwladnymi.

4. Funkcja wzorotwércza. Wskazuje okreslone wzory kulturowe miedzy in-
nymi w  zakresie  spedzania  wolnego  czasu, funkcjonowania
w mniejszej lub wigkszej grupie spotecznosci zotnierskiej, w rodzinie.

5. Funkcja informacyjna. Realizowana jest przez wiadomosci, procesy in-
formacyjne.

6. Funkcja wychowawcza. Polega na tworzeniu sytuacji wychowawczych,

w wyniku ktérych nastapityby pozadane zmiany postawie i zachowaniach zot-

nierzy.

7. Funkcja integracyjna. Ma na celu wzmacnianie wigzi $rodowiskowych
W wojsku, ksztatltowanie jednosci.

8. Funkcja upowszechnieniowa. Jest to funkcja wyrazajaca si¢ upowszech-
nianiu dorobku szkoleniowo-wychowawczego i kulturalnego oraz turystyczno-
krajoznawczego W srodkach masowego komunikowania
w srodowisku wojskowym i cywilnym.

9. Funkcja reformatorska. Rozumiana jako ingerencja w dotychczasowy stan
struktury wojska. Ingerencja pozadana. Funkcja ta realizowana jest w czasie
opracowywania i wdrazania zatozen reform. Realizowana tez jest przez krytyke
niedomagan w funkcjonowaniu wojska.

10. Funkcja adaptacyjna. Jej rola polega ha pomocy w szybkim przystosowa-
niu si¢ nowowcielonych i nowoprzybytych zoierzy do warunkow i wymogow
panujacych w jednostce wojskowej.

11. Funkcja oceniajaca. Dziatalno$¢ stuzbowa podlega ocenie.

12. Funkcja propagandowa. Oddziatywanie informacyjne na wojska wiasne
oraz przeciwnika. Ksztaltowanie pozytywnych lub negatywnych nastawien wo-
bec okreslonych przedmiotow, zjawisk zgodnie z wlasng orientacja przy wyko-
rzystaniu $rodkow, jakimi dysponuje.

Powyzej wskazano tylko najistotniejsze funkcje. Z pewnoscia nie jest to wy-
liczenie kompletne. Zapewne potwierdzenie tych funkcji i ewentualnie wskazanie
nowych zalezy od doswiadczenia i samej praktyki.
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ODDZIALYWANIE INFORMACYJNE A PROCES KIEROWANIA
| DOWODZENIA

Podstawowym rodzajem dziatania jest dzialanie zespotowe. Za$ kazde ze-
spotowe dziatanie wymaga kierowania. J. Zieleniewski pisze, ,,Przez kierowanie w
znaczeniu og6lnym rozumiemy dzialanie zmierzajace do spowodowania funkcjo-
nowania innych rzeczy, zgodnie z celem tego, kto nimi kieruje”.! Zas ,,Przez kiero-
wanie w wezszym znaczeniu, $cislej <kierowanie ludzmi> rozumiemy /.../ dziatanie
zmierzajace do spowodowania dziatania innych ludzi zgodnego z celem tego, kto
nimi kieruje?. Innymi stowy mozna powiedzie¢, ze kierowanie ma na celu spowo-
dowanie, aby grupa lub pojedyncze osoby funkcjonowaly zgodnie z zalozeniami
organizacji.

Wszystkie znane i uzywane okres$lenia, takie jak: zarzadzanie , rzadzenie,
administrowanie, czy dowodzenie sg szczegdlnymi przypadkami kierowania.
Dowodzenie zatem to szczeg6lny rodzaj kierowania, sprawowany przez dowodcoOw
i sztaby wobec podporzadkowanych im oddziatow /pododdziatow/ w zakresie przy-
gotowania, zabezpieczenia i prowadzenia dziatan bojowych?.

Dowodzenie to ciggly proces wymiany informacji realizowany w poziomie
(wewnatrz autonomicznego systemu informacyjnego oraz wewnatrz systemow pery-
feryjnych wspotpracujacych) oraz w pionie (sa to zadania stawiane przez przetozo-
nych podwladnym, a takze zwrotne — meldunki terminowe i dorazne, jakie z kolei
sktadaja podwtadni swoi przetozonym?.

Jednoczesnie K. Rokicinski ujmuje ,,proces” jako ,,...przebieg nastepujacy
po sobie i powigzanych przyczynowo okre§lonych zmian stanowigcych stadia, fazy,
etapy rozwoju czegos, przebieg, rozwijanie’.

Natomiast zdaniem autoréw ksiazki ,,System dowodzenia”, proces dowo-
dzenia przyjmowany jest jako proces informacyjno-decyzyjny realizowany w cy-
klach decyzyjnych przez dowddztwa rozmieszczone w sieci stanowisk dowodzenia
swojego szczebla organizacyjnego, polegajacy na cyklicznym zbieraniu i opraco-
wywaniu informacji, a nastepnie ich przetwarzanie w informacje decyzyjne, ktére
w formie zadania doprowadza si¢ do wykonawcow?.

Funkcjonowanie dowodzenia ukierunkowane jest na maksymalne wspiera-
nie dowodcow wszystkich szczebli dowodzenia w zakresie zasilania oraz zapewnie-
nia terminowych informacji niezbgdnych do realizacji funkcji dowodzenia:
planowania, stawiania zadan oraz czg¢sci wykonawczej — przewodzenie, koordyno-
wanie prowadzonych dziatan (kontroli)2.

Jak twierdzi M. Wiatr, nie nalezy réwniez zapomina¢ o oddzialywaniu in-
formacyjnym na sity wlasne i przeciwnika, czy tez o powszechnej komputeryzacji®.

M. Wiatr autor ksigzki ,,Migdzy strategia a taktyka” podkresla fakt, Ze
,»...dowodztwa, nie tylko mogg ograniczac¢ si¢ tylko do zbierania, analizowania
i przekazywania informacji, musza takze aktywnie ksztattowac je zgodnie z zamie-
rzonymi celami. Nie tylko ich celowos$¢ z wojskowego punktu widzenia, lecz row-
niez ich oddzialywanie na opini¢ publiczng”.?
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Tymczasem wedtug P. Sienkiewicza - tworca jednej z najbardziej interesu-
jacych koncepcji jaka jest jakosciowa teoria informacji — jest Marian Mazur.

Zdaniem autora pomiedzy kazdymi dwoma obiektami (systemami), z kto-
rych jeden jest nadawca a drugi odbiorca informacji powstaje oddziatywanie infor-
macyjne  zwiazane z wystgpieniem okreslonej sytuacji  informacyjnej
(komunikacyjnej), ktore dokonuje si¢ za pomoca kanatlu czy toru informacyjnego.?
Na uwagg zastuguje fakt, ze oddzialywanie informacyjne w procesie kierowania
i dowodzenia opiera si¢ na komunikatach.

Przy czym nalezy podkresli¢, ze zawsze element oceny bedzie sprawca
oddzielenia oddziatywania perswazyjnego od oddziatywania informacyjnego i od
oddziatywania manipulacyjnego.

Oddziatywania informacyjne w procesie kierowania i dowodzenia, ktorym
podlegaja pojedynczy zotnierze i zbiorowosci zotnierskie moga przybieraé¢ postac:

- oddziatywania konkretnych zdarzen, sytuacji z ktorymi spotykaja si¢ jednostki
(grupy), zachowaniami, zjawiskami, faktami,

- oddziatywania symbolicznego realizowanego przez organizacje, jaka jest wojsko,
srodki masowego komunikowania, instytucje kulturalno-o§wiatowe.

WNIOSKI

Celem rozwazan zawartych w artykule byt opis oddziatywania informacyj-
nego i roli jaka pelni w procesie kierowania i dowodzenia. Staratem si¢ ukaza¢ od-
dzialywanie informacyjne jako proces rozwojowy (nasilajacy si¢), podkreslajac
jednoczes$nie jego wzrastajace znaczenie w wojsku. Ksztalt i tre§¢ tego procesu
zmienia si¢ nieustannie.

Wiele istotnych elementéw sktadowych tego procesu pozostato poza opi-
sem. Nie bylo zamiarem objecie analiza réznego rodzaju zwiazkow przyczynowo-
skutkowych, czesto trudnych do wykrycia oraz licznych, posrednich powigzan
i wzajemnych oddziatywan miedzy réznymi zjawiskami wystepujacymi w procesie
komunikowania. Proces ten sktada si¢ z wielu zjawisk i zaleznoséci. Kazda tres¢
przekazywana przez nadawce (dowddce, osobe funkcyjna) jest jednoczesnie nastep-
stwem okreslonych poczynan i przyczyna trudnych do przewidzenia reakcji spo-
lecznych.

Na tle przeprowadzonych w artykule rozwazan na temat analizy funkcji od-
dziatywania informacyjnego nasuwaja si¢ nastgpujace Wnioski:

- oddzialywanie informacyjne ma na celu okreslone efekty, moga by¢ szersze lub
wezsze, wyraznie sprecyzowane lub jedynie ogodlnie odczuwane, bardzo konkretne
lub dos¢ abstrakcyjne,

- oddziatywanie informacyjne pelni wiele uzytecznych i niezbednych funkcji dla
praktyki dziatania stuzbowego w wojsku,

- mozna wymieni¢ nieskonczong ilo$¢ okreslen celow oddziatywania informacyjne-
g0, podobnie jak nieskonczona jest réznorodnos¢ zachowan zotnierzy,
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- nalezy propagowaé¢ umiej¢tnosé whasciwego i krytycznego stanowiska wobec in-
formacji przekazanych przez nadawce,

- oddzialywanie informacyjne wobec koniecznej specjalizacji nie musi by¢ po-
wszechnie zrozumiate, Zohierze poszukujgcy informacji beda potrafili zrozumieé
takie przekazy, nawet gdy beda podawane w jezyku o pewnych cechach fachowosci,
- nalezy potozy¢ wigkszy nacisk na instrumentalno$¢ oddziatywania informacyjne-
go, podwladni winni wiedzie¢ nie tylko co jest stuszne, lecz rowniez jak praktycznie
postepowacé, skoro dokonaja juz wyboru,

- oddziatywanie informacyjne nalezy rozpatrywaé jako cato$¢, albowiem wywiera
ono wptyw jednocze$nie na kazdego poszczegdlnego zotnierza,

- oddzialywanie informacyjne jest bardziej skuteczne, gdy wzmacnia si¢ je oddzia-
lywaniem w bezposrednich kontaktach.
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